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MENSAJE DEL RECTOR

La Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco, asume de 
manera permanente la evaluación, la autoevaluación, la medición constante 
de los procesos institucionales y la rendición de cuentas a través de diversos 
documentos y escenarios, a fin de garantizar las condiciones que permitan 
mantener la excelencia, alcanzando altos niveles de calidad en todos los 
procesos institucionales internos y externos.

Las mediciones y acciones a que se alude, se efectúan al interior de todos 
los procesos académico-administrativos, involucrándose en ellos al Rector, 
a su cuerpo directivo y a todo el personal administrativo y docente de la 
institución.

Consecuente con tales postulados y de acuerdo con su Misión, Visión, 
Filosofía y Objetivos, la Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco 
Cartagena, da a conocer a la comunidad académico-administrativo en 
pleno, a los padres de familia de nuestros educandos, a los grupos de 
interés y a la sociedad en general, todas las acciones desarrolladas para el 
cumplimiento de los fines institucionales, por parte del equipo humano y 
los diversos grupos de trabajo con que cuenta la institución. Todo lo 
anterior, es condensado en un Informe de Gestión que, se prepara de 
manera anual, para información, comunicación y transparencia.

En tal sentido, compete presentar a la fecha, el Informe de Gestión de todas 
las acciones adelantadas por la institución durante el año dos mil veintiuno 
(2021). 

En dicho informe, se describen los resultados misionales y estratégicos, 
estructurado a partir del análisis de aquellas actividades que generaron 
mayor impacto y que aportaron valor al Tecnológico Comfenalco. 



Nuestra labor cada vez se ratifica con el compromiso 
en la sostenibilidad y resultado de ello es que 
hemos realizado de la mano del Pacto Global Red 
Colombia y con nuestros grupos de interés la 
promoción y consecución de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible; este trabajo se muestra 
detalladamente en este informe en el cual se 
podrán observar los avances que se han realizado 
en  marco de la sostenibilidad, dentro de los 
postulados del Pacto Global de las Naciones Unidas 
y sus principios, basado en la protección y respeto 
de los derechos humanos, el cumplimiento de los 
estándares laborales ratificados por la OIT, los 
elementos de protección ambiental y la consolidación 
de una sociedad virtuosa y transparente.

El Informe de Gestión que sometemos a conocimiento 
de ustedes, nos permite fieles a nuestro compromiso 
institucional, evidenciar la transparencia en cuanto a 
la gestión encomendada, el cumplimiento de 
nuestras metas y deberes y la coherencia entre lo 
que pensamos, lo que decimos y lo que ejecutamos 
en torno a la Institución.

El Informe de Gestión, contiene una sinopsis de los logros 
alcanzados por la Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco, 
en desarrollo de su gestión misional, los resultados orientados al 
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Institucional 
2020 -2025, pretendiendo hacer de público conocimiento, la 
gestión, los compromisos, los planes, programas y proyectos 
ejecutados por nuestra Alma Máter. 

Para el pasado año dos mil veintiuno (2021), la institución asumió 
nuevos retos que nos permitieran sopesar la crisis y el impacto 
económico generado por la Pandemia del Coronavirus 
(Covid-19) en nuestra población estudiantil y población docente. 
Así las cosas, la institución estableció a partir de la caracterización 
efectuada, estrategias de acompañamiento financiero a 
nuestros educandos, ofreciendo opciones de financiación 
acordes con sus necesidades e impactando con ello de manera 
positiva la permanencia en su proceso formativo.  

Lo anterior permitió igualmente identificar problemas de 
carácter personal a nivel emocional y psicológico, por lo que se 
hizo necesario el fortalecimiento de los canales de atención y al 
proceso de entrevista con el objeto de abrir la posibilidad de 
realizar un diagnóstico psicosocial con mayor cobertura para 
identificar alertas tempranas ante posibles casos de deserción.

El documento que nos ocupa, explica y evidencia los logros 
institucionales 2021; los ejes estratégicos de la calidad y 
mejoramiento académico; la transferencia de conocimiento; el 
relacionamiento con el entorno; el fortalecimiento y la 
sostenibilidad financiera de la institución.

Atentamente,

CLAUDIO OSORIO LENTINO.
Rector.
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LOGROS
INSTITUCIONALES
2021

1. Actualización del Reglamento Estudiantil y estatuto 
docente. 
2. Diseño de la ruta de evaluación de las competencias 
genéricas de inglés y competencias comunicativas para 
docente.
3. Creación del Sistema Interno de Aseguramiento de la 
Calidad, aprobado por Consejo Académico el 19 de julio 
de 2021. 
4. Renovación de Registro calificado de 7 programas 
académicos.
5. Reacreditación del programa de Tecnología en Seguridad e 
Higiene Ocupacional.
6. Desarrollo el proyecto Sistematización de Experiencias 
Significativas para la Permanencia y Graduación de los 
Estudiantes del Tecnológico Comfenalco.
7. Desarrollo del estudio “Causas de la Deserción” para 
una población objetivo de 10.402 estudiantes
8. 1405 beneficiarios entre estudiantes y padres de 
familia de cursos con el SENA para el mejoramiento de la 
calidad de vida.

9. Actualización del Modelo de formación integral donde 
se definieron dos campos de acción; pedagógico y 
educativo. 
10. Publicación del libro “La Sistematización como 
escenario de recuperación de la experiencia de Aula”, que 
recoge la memoria institucional de nuestros docentes en 
el aula.
11. Diseño del Sistema de Internacionalización, el cual 
describe la política, los objetivos, principios y lineamientos 
generales de internacionalización de la Fundación 
Universitaria Tecnológico Comfenalco
12. Desarrollo de 130 proyectos de aula con componente 
internacional o intercultural en las 3 facultades.
13. 16 estudiantes realizaron pasantías en investigación con 
investigadores de universidades nacionales e internacionales 
(México y Perú).
14. Intercambio académico internacional presencial en 
México con la Universidad Interamericana de Puebla.
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15. Desarrollo de 5 Proyectos de investigación con 
instituciones pares internacionales.
16. 175 estudiante semilleristas generaron productos 
académicos o científicos en colaboración con sus 
docentes investigadores.
17. Patente de invención otorgada por la Superintendencia 
de Industria y Comercio (SIC), por la creación titulada: 
"Sistema Mecatrónico para Caracterización de Materiales 
en Función de Medición de Coeficientes de Fricción 
Estática y Dinámica.
18. Re-categorización de 35 docentes investigadores 
19. Dos (2) grupos de investigación alcanzaron la categoría 
A1 y un grupo alcanzo categoría A, de acuerdo al sistema 
de medición de grupos de Minciencias.
20. Primer encuentro de experiencias académicas en la 
protección del conocimiento en conjunto con la 
Universidad Simón Bolívar, Universidad Autónoma del 
Caribe, Universidad Pontificia Bolivariana y Universidad 
de Guanajuato con la asistencia de 685 participantes.
 

21. Fortalecimiento de relaciones con el sector productivo y 
prueba de ello suscribimos un proyecto con la 
multinacional noruega LHOIST COLOMBIA para el 
desarrollo de un plan de formación a la medida con 20 
cursos de diferentes temas que potenciaron sus 
capacidades organizacionales.
22. Inicio de la puesta en marcha de las actividades del 
Centro de Innovación a través del centro de desarrollo de 
software, donde brindamos a los estudiantes de 
Ingeniería de sistemas un ambiente de prácticas para 
aplicar sus conocimientos y generar soluciones.
23. Superamos la meta proyectada para 2021 y 
consolidamos una población total de casi 7.000 
estudiantes de los programas de pregrado en cada 
periodo académico.
24. Construcción del Código de Ética y Buen Gobierno, 
aprobado mediante acuerdo de Consejo Superior de 
junio de 2021.
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25. Diseño del Sistema Integrado Académico, SIA, con el 
apoyo del Centro de desarrollo de software, de sus 
módulos Plan de Desarrollo y Convenios de Desempeño 
Docente.
26. Recertificación de Calidad bajo la Norma NTC ISO 
9001:2015 en todos los procesos administrativos por parte 
del ente certificador Bureau Veritas.
27. Reconocimiento en el evento anual de “AXA Colpatria 
Empresas seguras” del primer lugar en la categoría de 
Gestión en prevención Seguridad y Salud en el Trabajo 
en empresas no pymes y tercer lugar en Gestión Covid-19.
28. Reconocimientos Honoris en SSTA del Consejo 
Colombiano de Seguridad CCS, (Categoría Líder en 
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente).
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1.1 Población Estudiantil

EJE ESTRATÉGICO
CALIDAD Y
MEJORAMIENTO
ACADÉMICO

La Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco en la 
vigencia del 2021 consolidó en el primer periodo del año 6.960 
miembros de la población estudiantil, y 6.825 durante el segundo 
periodo. La reducción de la población estudiantil en el primer 
periodo académico con respecto al año anterior fue 
consecuencia de la emergencia sanitaria generada por el 
COVID-19. No obstante, la institución continúa implementando 
estrategias para mitigar la deserción estudiantil por motivos 
económicos, esto nos mantuvo como la Institución de Educación 
Superior privada más representativa de Cartagena, lo que se 
evidencia en las cifras de matriculados 2021-2.

La Dirección de Mercadeo implementó múltiples estrategias 
para cumplir y superar la proyección de estudiantes tanto en el 
primer periodo como en el segundo periodo. A pesar del impacto 
económico ocasionado por la emergencia sanitaria en el año 
2021, y siendo la ciudad de Cartagena una de las más afectada 
económicamente la institución logró una población de casi 7 mil 
estudiantes.

Gráfica 1. Población estudiantil programas de pregrado 2018-2021.

Fuente: Dirección de Mercadeo



La Institución cerró 2021 con 299 docentes, un 56% de esta 
población corresponde a docentes de planta y un 44% 
docentes por hora cátedra.

El gráfico anterior evidencia un leve crecimiento de la 
población docente con respecto al periodo 2020.

En la gráfica anterior corrobora el crecimiento expuesto 
previamente. Asimismo, evidencia un aumento de los 
docentes de catedra en el periodo 2021 respecto al periodo 
2020.

Gráfica 2. Distribución de estudiante estrato y por jornada

Gráfica 3. Población docente 2017-2021

Gráfica 4. . Distribución de docentes planta y cátedra 2020- 2021

Fuente: Oficina de Planeación

Fuente: Dirección de Talento Humano

Fuente: Dirección de Talento Humano

EJE ESTRATÉGICO
CALIDAD Y MEJORAMIENTO
ACADÉMICO

1.2 Docentes

Como estrategia para captación de los mismo, la 
institución mantuvo el descuento de afiliación a 
Comfenalco, asimismo, se gestionaron las solicitudes de 
reintegro, se retomó la feria estudiantil con las Instituciones 
de educación media, las asesorías financieras y el 
marketing digital.



Gráfica 5. Docentes de planta según tipo de contrato 2020 -2021

Gráfica 6. Docentes de planta según su máximo nivel
de formación 2020 – 2021

Fuente: Dirección de Talento Humano

Fuente: Dirección de Talento Humano
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La Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco de 
acuerdo con los lineamientos y el Plan de Desarrollo 
Institucional, privilegia la contratación de profesionales 
docentes altamente calificados, que apalanquen los 
procesos de enseñanza- aprendizaje enfocados en la 
implementación de la investigación formativa en los 
diferentes escenarios de acción productivas y sociales. Lo 
anterior, como base para el fortalecimiento de la imagen 
institucional y el reconocimiento en el sector educativo a 
nivel superior. Tal como se evidencia en la gráfica anterior, el nivel de 

formación posgradual de nuestros docentes de planta ha 
mostrado una mejoría significativa, pues disminuyó la 
población de docentes Profesionales universitarios y 
especialistas, pasando de una participación del 16% en el 
periodo 2020, al 10% en el periodo 2021. De igual forma, el 
número de docentes especialistas disminuyó pasando de 
un 19% en el periodo 2020, a un 15% en el periodo 2021. 

Con respecto a la formación en maestrías, se evidencia un 
aumento en el número de docentes de planta formados 
con este grado académico para el periodo 2021 en relación 
al periodo 2020, ya que un 57% llegamos al 62% de los 
docentes de planta. La formación Doctoral presentó un 
aumento de 8 docentes en el 2021, así pues, respecto al 
2020, se pasó del 8% al 13 %. 



Gráfica 8. Docentes en proceso formación
posgradual 2020 - 2021

Gráfica 7. Docentes por nivel de formación catedra

Fuente: Dirección de Talento Humano

Fuente: Dirección de Talento Humano

De acuerdo a la gráfica 7, el nivel de formación universitario 
de los docentes de cátedra no fue tan representativo, ya 
que solo tuvimos un 1 docente menos en el 2021 respecto al 
2020.  En lo que concierne a Especialización universitaria 
hubo nueve docentes menos, que en el periodo 2020. Para 
las maestrías se demuestra un aumento de nueve 
docentes de cátedra formados para el periodo, por último, 
no se relaciona ningún dato para los docentes de cátedra 
con formación doctoral.

En la gráfica 9, se denota un aumento en los procesos de 
formación pos-gradual a nivel de maestrías de los docentes 
el periodo 2021 frente al 2020, que corresponde con 10 
profesores. No obstante, se presentó la disminución de 
docentes en procesos de formación doctoral, equivalente a 
un profesor menos en el periodo 2021, respecto al periodo 
2020.

En este proceso de formación se realizaron capacitaciones 
y entrenamiento para los docentes en los siguientes cursos 
y talleres:
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1.2.1 Procesos de Cualificación Docente 



Tabla 1. Formación docente 20211

Fuente: Dirección de Pedagogía.

En el marco de los procesos de cualificación docente, la 
Dirección de Pedagogía realizó el diagnóstico de la planta 
de profesores atendiendo la ruta de formación establecida 
donde se incluyen componentes pedagógicos y 
competencias genéricas.  

El ejercicio de formación se lleva a cabo en articulación con 
Talento Humano, pues se hace seguimiento a la ejecución 
del plan de desarrollo docente siguiendo la ruta que se 
establece para el profesor a partir del diagnóstico. 

La institución cuenta con una propuesta para el 
mejoramiento de las pruebas Saber, de esta se desprende 
el proyecto de Lectoescritura donde se incluyó la 
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priorización de asignaturas por semestres (I-X) 
garantizando la intervención y el seguimiento a la 
competencia de lengua materna. Asimismo, se realizó el 
acompañamiento a 118 asignaturas en las tres facultades. 
Se aplicó el diagnóstico de las estrategias de lectura y 
didáctica para la escritura a los docentes priorizados para 
garantizar la pertinencia de las intervenciones durante el 
seguimiento.

Para el seguimiento se utilizan los “Proyectos Docentes”, en 
tanto se procura que su implementación y evaluación de 
los contenidos allí establecidos contribuyan a la lectura 
crítica y comunicación escrita. Durante el proceso de 
seguimiento se diseñaron cronogramas para la visitas 
sincrónicas y asincrónicas a las aulas de clase, así como 
para la retroalimentación con los docentes. En este mismo 
sentido actualizaron las baterías con la inclusión de 100 
preguntas nuevas para la competencia de lengua materna. 
Todo lo anterior, se complementa con el acompañamiento 
a las Facultades para el refuerzo de los estudiantes que 
presentaron las pruebas T&T y las Saber Pro.

Otro gran logro en cuanto al mejoramiento académico en 
el Tecnológico Comfenalco fue la creación, publicación y 
socialización del Manual del Proyecto de Aula y el 
seguimiento al Modelo de Evaluación por Resultados de 
Aprendizaje.

Para esta vigencia, la Dirección de Pedagogía desde la ruta 
de formación docente se implementó estrategias para el 
diseño del currículo.



Figura  1. Estrategias para el diseño del currículo

Ilustración 1. Resultados Autoevaluación institucional

Fuente: Dirección de Pedagogía.

Fuente: Dirección de Planeación

1.4 Calidad Académica

En este 2021, realizamos la autoevaluación institucional y 
conseguimos radicar las condiciones de calidad institucionales 
ante el Ministerio de Educación Nacional, dando 
cumplimiento al Decreto 1330 de 2019, esto con el fin de 
seguir fortaleciendo y renovando nuestra oferta académica. 
Este gran logro es el resultado de poco más de un año de 
trabajo sobre todos los procesos donde actualizamos y 
construimos algunos documentos, reglamentos, sistemas, 
procedimientos, entre otros, de acuerdo con las nuevas 
exigencias en la norma.

En este sentido, documentamos el Sistema Interno de 
Aseguramiento de la Calidad, aprobado por Consejo 
Académico el 19 de julio de 2021. 
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Ilustración 2. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Ilustración 3. Primera cohorte de Administración en
Seguridad y Salud en el trabajo

Fuente: Dirección de Planeación

Fuente: Oficina de Calidad

1.4.1 Ampliación de oferta académica

Dando cumplimiento a este nuevo Sistema de Aseguramiento, 
desde la Oficina de calidad se desarrollaron los 
documentos guía para la creación de nuevos programas 
académicos tomando como referente la nueva plataforma 
SACES del Ministerio de Educación Nacional y el al modelo 
de acreditación de programas. 

Los días 18, 19 y 20 de noviembre se recibió la visita con fines 
de renovación de Acreditación de Alta Calidad del 
programa Tecnología en Seguridad e Higiene Ocupacional, 
la institución se encuentra en espera del informe de los 
pares al CNA.

La Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas y 
Contables amplió su oferta con el programa de 
Administración en Seguridad y Salud en el Trabajo, 
mediante la Resolución 011446 del 02 de Julio de 2020 e 
inició con la primera cohorte en el periodo 2021-1. 
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Tabla 2. Renovación de registros calificado
de Programas académicos 2021

Fuente: Oficina de Calidad

1.4.2 Renovación de oferta

1.4.3 Autoevaluación 

La Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco 
entiende que los procesos de Autoevaluación en los 
programas académicos permiten identificar las oportunidades 
de mejoramiento para los mismo y fortalecer los procesos 
de aseguramiento de la calidad. Es por ello que, desde la 
Oficina de Calidad, estos se planifican y, para esta vigencia 
se desarrollaron siete procesos de Autoevaluación de 
programas académicos tanto de pregrado como de 
posgrado en las diferentes facultades, la información se 
presenta a continuación:

Manteniendo nuestra oferta académica, se solicitó la 
renovación de los Registros Calificados y se recibieron 
visitas de verificación de condiciones de calidad de los 
siguientes programas:
• Ingeniería Ambiental articulada por ciclo propedéutico 
con Tecnología en Gestión Ambiental Industrial.
• Ingeniería de Sistemas articulada con Tecnología en 
Desarrollo de Software y Tecnología en Redes de 
Comunicaciones y Redes Convergentes.
• Ingeniería Industrial.
• Tecnología en Instrumentación Industrial.
• Tecnología en Contabilidad Sistematizada.
• Especialización en Gestión Estratégica del Talento 
Humano.
• Especialización en Logística y Distribución Física 
Internacional.
• Especialización en Finanzas.
• Especialización en Gerencia Estratégica de Marketing
• Especialización en Gestión Tributaria.

Recibimos la visita del Ministerio de Educación Nacional 
con fines de renovación de la Acreditación en Alta Calidad 
del programa de Tecnología en Seguridad e Higiene 
Ocupacional y se otorgaron las Resoluciones de renovación 
de Registro Calificado de los programas de la Facultad de 
Ciencias Económicas, Administrativas y Contables.
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Tabla 3. Programas en procesos de Autoevaluación

Fuente: Oficina de Calidad Fuente: Oficina de Calidad

Ilustración 4. Proyecto SIAC

1.4.4 Sistema de Aseguramiento de
la Calidad SIAC

Como parte de las apuestas para la consecución de la 
excelencia de la calidad de la educación superior, el 
Ministerio de Educación promueve la consolidación de los 
Sistemas de Aseguramiento de la Calidad- SIAC-. En esta 
ocasión, para continuar con la ejecución del plan de acción 
diseñado en la primera fase del proyecto “Fortalecimiento 
de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad– 
SIAC 2020”, la Institución contó con el acompañamiento 
del MEN a través de la Doctora Liliana Prada Guzmán.

El acompañamiento incluyó capacitación y apoyo para la 
priorizaron las actividades enfocadas al fortalecimiento de 
dos condiciones Institucionales: Autoevaluación y 
Mecanismos de Selección y Evaluación de Estudiantes. 
Este se desarrolló mediante reuniones semanales y con el 
respaldo del equipó de Planeación y líderes de otros 
procesos institucionales. 
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Fuente: adaptado SPADIES, 2021.

Gráfica 9. Tasa de deserción primer periodo SPADIES 2015-2021.

1.5 Permanencia y graduación

1.5.1 Tasa de Deserción

La tasa de deserción estudiantil institucional llegó al 13,26%, 
como se puede observar en el gráfico, lo que indica un 
aumento con relación al periodo anterior y una 
aproximación al periodo 2019. Este comportamiento 
obedece al impacto causado por la emergencia sanitaria, 
no obstante, la institución realizó esfuerzos para mitigar el 
impacto de la crisis. 

Fieles a la convicción de lograr la transformación social en 
la ciudad, la Fundación Universitaria Tecnológico 
Comfenalco, desde la Dirección de Bienestar, implementa 
estrategias orientadas al fomento, la permanencia y la 
graduación de los estudiantes. 

Durante este año, dado al impacto económico generado 
por la emergencia sanitaria del Covid 19, establecimos 
estrategias de acompañamiento financiero a nuestra 
población estudiantil se realizó una caracterización y, a 
partir de allí, se les ofreció mejores opciones de 
financiación atendiendo sus necesidades e impactando 
positivamente la permanencia en su proceso formativo. 

Por otra parte, la Dirección de Bienestar actualizó su 
Modelo de Permanencia académica, con el apoyo del 
grupo GRIP a través del proyecto “Sistematización de 
experiencias significativas para la permanencia y 
graduación de los estudiantes del Tecnológico 
Comfenalco”. El modelo describe estrategias académicas, 
institucionales, financieras y psicosociales orientada a los 
estudiantes. Asimismo, se realizaron ajustes al proceso de 
entrevista para estudiantes nuevos, abriendo la posibilidad 
de realizar un diagnóstico psicosocial con mayor cobertura 
para identificar alertas tempranas ante posibles casos de 
deserción.

Logramos desarrollar el estudio “Causas de la Deserción” 
para una población objetivo de 10.402 estudiantes que 
desertaron de forma definitiva entre el 2016 y 2020.  
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Fuente: adaptado SPADIES, 2021.

Fuente: Dirección de Bienestar

Gráfica 10. Tasa de deserción segundo periodo
SPADIES 2015-2020-2.

Gráfica 11. Solicitudes y Becas 2021.

1.5.2 Estrategias permanencia estudiantil

1.5.2.1 Seguimiento a becados

A través de esta actividad se busca brindar apoyo 
psicosocial aquellos estudiantes que han tenido la 
oportunidad de ser becados por diferentes fundaciones, se 
realiza un seguimiento que permita que estos puedan 
mantener el promedio académico exigido por las 
instituciones que los apoyan, de igual forma es requerido 
estar atentos a cualquier situación que atañe al estudiante 
becado y pueda incidir en el buen desarrollo del joven en la 
institución. En el primer periodo del 2021, se hizo 
seguimiento a 102 estudiante y en el segundo periodo a 82 
estudiantes.
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De acuerdo a la reunión del Comité de Becas en el periodo 
académico 2021-1 se solicitaron por participación en 
deportes 85 estudiantes de los cuales se seleccionaron 71; y 
para el 2021-2, se presentaron 117 solicitudes de las cuales 
fueron admitidas 101. Los estudiantes que no recibieron la 
beca, no cumplían con alguno de los requisitos exigidos 
para otorgar este descuento. Entre los requisitos se 
encuentran un promedio mínimo de 3,8 en el semestre 
anterior, cumplir con mínimo el 80% de asistencia a las 
actividades y entrenamientos programados y, por ultimo 
representar a la institución en las diferentes 
competiciones. 



Fuente: Dirección de Bienestar

Fuente: Dirección de Bienestar

Tabla 4. Distribución de los descuentos 2021

Gráfica 12. Descuentos solicitados 
 otorgados cultura 2010 - 2020

1.5.2.2 Apoyo psicosocial

De igual forma, se observó en el análisis de la distribución 
del número de becados por años la disminución del 
porcentaje de estudiantes en los grupos deportivos y por 
ende, de las becas otorgadas, Es importante destacar que 
la pandemia ha generado tres periodos atípicos debido.

Como aspirantes a becas por Altos Logros Deportivos se 
presentaron cinco aspirantes distribuidos de la siguiente 
forma:  dos de Baloncesto 2, dos de Futbol, uno de softbol. 
En el área de cultura se solicitaron 48 descuentos, se 
otorgaron a 43 estudiante, Los cinco estudiantes que no 
recibieron el beneficio no cumplían con el criterio del 
promedio. 

En el marco del programa de Apoyo a la Permanecía 
Académica y la Graduación desde el área de Desarrollo 
Humano, se realizaron una serie de actividades de tipo 
Psicosocial, entre las que se destacan:
• Atención social: se refiere a la orientación desde el Trabajo 
Social
• Seguimiento a las alertas tempranas: revisar casos de 
aquellos jóvenes que presentan algún tipo de posibilidad 
de desertar
• Seguimiento a casos especiales e inasistencias a las clases 
• Atención a padres de familia que buscan algún tipo de 
información relacionada con sus hijos. 
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Fuente: Dirección de Bienestar

Fuente: Dirección de Bienestar. Asistentes 286 personas.

Ilustración 5. Reunión de padres de familia

Tabla 5. Cursos ofertados por el SENA 2021

1.5.2.3 Reunión padre de familia

1.5.2.4 Apoyo a la familia y a la comunidad
académica cursos SENA

1.5.2.5 Actividades extracurriculares de
apoyo a la permanencia y la graduación

Esta estrategia busca un acercamiento a los padres de 
familia de los estudiantes de primer ingreso, se brinda 
información relevante sobre algunos procesos 
institucionales de importancia para el desarrollo de los 
jóvenes en la institución. 

Esta estrategia busca un acercamiento a los padres de 
familia de los estudiantes de primer ingreso, se brinda 
información relevante sobre algunos procesos institucionales 
de importancia para el desarrollo de los jóvenes en la 
institución. 

Desde el área de Desarrollo Humano se organizan diversas 
de actividades de tipo extracurricular cuyo objetivo es 
contribuir a solución de problemáticas de orden familiar o 
académico y apoyar la permanencia y la graduación de 
nuestros estudiantes. 
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Fuente: Dirección de Bienestar

Fuente: Dirección de Bienestar

Tabla 6. Actividades extracurriculares de apoyo a la
Permanecía académica y la graduación 2021

Tabla 7. Participación de la Comunidad académica y
administrativa en los diferentes talleres

de Introducción al Mundo Laboral

1.5.2.6 Introducción al Mundo Laboral 

1.5.2.7 Graduación

En este 2021, se graduaron 2.470 estudiantes de pregrado y 
posgrado. Para homenajearlos, realizamos una cena de 
reencuentro, los graduandos se mostraron felices y 
complacidos por contar con un espacio para celebrar junto 
a sus amigos un peldaño más en su proyecto de vida. 

Desde el área de Desarrollo Humano se organizan diversas 
de actividades de tipo extracurricular cuyo objetivo es 
contribuir a solución de problemáticas de orden familiar o 
académico y apoyar la permanencia y la graduación de 
nueEsta estrategia tiene como objetivo preparar a nuestra 
comunidad estudiantil, para afrontar un proceso de 
selección con altas posibilidades de éxito e insertase al 
mundo laboral. Está dirigida a estudiantes de últimos 
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semestres de programas Tecnológicos y Profesionales, 
estudiantes que deben hacer prácticas obligatorias, 
egresados y estudiantes de postgrados. 

En esta oportunidad contamos con la colaboración de la 
Escuela de Gobierno Distrital, en cabeza de la Dra. María 
Claudia Bustillo, destacada profesional con experiencia de 
más de 30 años en procesos de selección de personal.



1.6 Bienestar Universitario

1.6.1 Deportes

En 2021 actualizamos el modelo de Bienestar Institucional 
atendiendo los parámetros establecidos en del Decreto 
1330 y la Resolución 15224, mediante el Acuerdo 019 de 
Consejo Superior del 2021. Además, actualizamos el Modelo 
de formación integral donde se definieron dos campos de 
acción; el primero pedagógico, asociado a competencias 
de formación integral que se convierten en el referente 
institucional para la formación de los estudiantes; y, el 
segundo educativo, con proyectos que involucran el 
fortalecimiento de las diversas dimensiones del ser 
humano en el plano intelectual, personal, social y 
profesional. 

En línea con el proceso de retorno gradual y seguro, 
propuesto para la institución, reactivamos los 
entrenamientos presenciales de las disciplinas deportivas y 
culturales; asimismo, desarrollamos a lo largo de todo el 
año una agenda de actividades remotas y presenciales 
para el aprovechamiento del tiempo libre de nuestros 
estudiantes.

En el primer periodo de 2021 se enfatizó en el deporte 
formativo y paralelo a nuestros semilleros deportivos 
realizamos unos conversatorios sobre temas importantes y 
con personalidades importantes del sector deporte en 
Cartagena. Con esto eventos buscamos que los miembros 
nuestra comunidad académica tengan la experiencia de 
interactuar con personas con experiencia en el area de 
manera directa y pudieran darle un enfoque diferente al 
tema de la práctica del deporte y la actividad física en su 
rutina diaria.

Para la reactivación de los entrenamientos deportivos en 
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Fuente: Dirección de Bienestar
Ilustración 6. Cena Graduando 2021l

Fuente: Dirección de Bienestar
Ilustración 7. Grados virtuales



Gráfica 13. Deporte formativo 2021

Gráfica 15. Grupos deportivos 2021

Gráfica 14. Semilleros deportivos 2021

          Fuente: Dirección de Bienestar

          Fuente: Dirección de Bienestar
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alternancia se tuvieron en cuenta los rigurosos protocolos 
de bioseguridad que se han implementado en nuestra 
institución.

Para el segundo semestre del año iniciamos los 
entrenamientos en la sede A, respetando los protocolos de 
Bioseguridad. Contamos con la participación de 117 
estudiantes distribuidos en los diferentes grupos 
deportivos de las diferentes disciplinas a saber:  ajedrez, 
atletismo, baloncesto femenino y masculino, fútbol, fútbol 
sala femenino y masculino, softbol, kickball y voleibol. 

Con el fin de ofrecer posibles soluciones a las situaciones 
detectadas en el análisis que se realizó del diagnóstico 
psicosocial aplicado a los estudiantes de primer semestre, 
implementamos un plan de talleres y acompañamiento 
para el  manejo de la ansiedad frente a la evaluación 
académica; de igual manera hemos propendido por el 
cuidado, la integridad y la salud de los miembros de 
nuestra comunidad a través de la campaña el Tecnológico 
te cuida y el programa Tecno Actívate por tu salud, con el 
que buscamos promover y generar conciencia sobre la 
importancia de crear hábitos y estilos de vida saludables.



Ilustración 8. Tecno Actívate por tu salud

Gráfica 17. Participación por disciplina deportivas

Gráfica 18. Grupos deportivosGráfica 16. Deporte recreativo 2021.

          Fuente: Dirección de Bienestar

          Fuente: Dirección de Bienestar

          Fuente: Dirección de Bienestar

          Fuente: Dirección de Bienestar
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Por otro lado, en el marco de la Semana de 
Internacionalización se homenajeó a Chile, se realizó un 
intercambio deportivo de Fútbol y Kickball con el Colegio 
Mayor de Bolívar. 

Nuestros grupos deportivos están trabajando de manera 
presencial, para este semestre se ve un aumento 
considerable en la reactivación de los entrenamientos 
deportivos presenciales, los estudiantes mostraron un gran 
compromiso con las asistencias. A continuación, se 
presenta el comportamiento en los distintos grupos 
deportivos.



Ilustración 9. Semana Cultural

Ilustración 10. Eventos

Fuente: Bienestar Universitario.

Fuente: Dirección de Bienestar

EJE ESTRATÉGICO
CALIDAD Y MEJORAMIENTO
ACADÉMICO

Desarrollamos nuestra Semana Cultural, Deportiva y 
Académica con la participación de más de 600 estudiantes, 
asimismo, estuvimos en el Festival de Arte Universitario 
realizado por la Red de Bienestar Universitario de 
Cartagena en las modalidades de coro, danza, vallenato, 
teatro canción y gaita.

El área de Desarrollo Humano ofreció a la comunidad 
universitaria apoyo en los aspectos psicológicos, 
académicos - laborales, sociales y familiares para lograr el 
mayor grado de ajuste a la vida universitaria. Es así que, a lo 
largo del 2021 en el marco de la campaña Seguro Yo, 
trabajamos con los estudiantes temáticas enfocadas a la 
prevención del consumo de alcohol y drogas, manejo de 
sexualidad, seguridad ciudadana y uso responsable de las 
redes sociales.

Para el segundo periodo del año, desarrollamos diferentes 
actividades como talleres, conversatorios, feria, semana 
cultural, estas tuvieron como propósito mostrar la 
comunidad como el arte contribuye con la formación 
integral, el beneficio a las comunidades y la forma de 
integrarlo a la academia. Contamos con una participación 
de 1.206 estudiantes.

1.6.2 Cultura

1.6.3 Desarrollo Humano



Ilustración 11. Campaña Seguro Yo

Ilustración 13. Eje Prevención Consumo de Alcohol y Drogas

Ilustración 12. Eje Sexualidad

Fuente: Dirección de Bienestar

Fuente: Dirección de Bienestar
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La Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco, 
atendiendo a las transformaciones y las necesidades 
emergentes del contexto, ha puesto en marcha un 
proyecto que cuenta con estrategias para favorecer la 
formulación de soluciones educativas, la generación de 
una cultura innovadora en los docentes a través de 
colaboraciones interdisciplinarias y la gestión del 
conocimiento desde y hacia las prácticas educativas. El 
proyecto busca fortalecer la participación de los actores de 
la comunidad académica y generar experiencias que 
impacten positivamente la educación en la región y el país.

1.7 Innovación Educativa



Ilustración 14. Libro “La Sistematización como escenario de
recuperación de la experiencia de Aula”.

Fuente: Dirección de pedagogía
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En el 2021 se desarrolló el Modelo de Formación Remota, en 
este se incluyó un modelo de clase, así como formas de 
utilizar las herramientas tecnológicas dentro de los 
espacios de formación virtuales.  En esa misma línea se 
señaló la importancia del uso de la aplicación Teams, en 
tanto se constituyó como uno de los espacios para 
sincrónicos con los estudiantes y permitiendo dar 
continuidad a las dinámicas de comunicación, así como la 
colaboración de los equipos de mediante chats, 
videoconferencias, notas, acceso a contenidos. El uso de 
recursos bibliográficos digitales también cumplió un rol 
vertebral durante la formación remota.

Por otro lado, la oficina de Pedagogía en coordinación con 
Educación virtual actualizó la Plataforma Ferrum a la 
versión 3.10. lo anterior busca mejorar la capacidad de 
interacción entre docentes y estudiantes para seguir 
favoreciendo la apuesta institucional por la evaluación 
formativa.

Durante 2021 se implementó el proyecto de alternancia 
para desarrollo de prácticas en laboratorios de Ciencias 
Básicas y Aplicadas.  Estas fueron impartidas por 25 
docentes, se utilizaron 11 laboratorios y se llevaron a cabo en 
11 semanas. Se sistematizaron diez prácticas pedagógicas significativas 

desarrolladas por los docentes en sus espacios para la 
formación. Producto de este ejercicio se publicó el libro “La 

1.7.1 Modelo de gestión académico
administrativo para el desarrollo de
las clases remotas. 

1.7.2 Sistematización de experiencias
docentes 

1.7.2.1 Laboratorios de Ciencias Básicas
y Aplicada 

sistematización como escenario de recuperación de la 
experiencia de Aula”, que recoge la memoria institucional 
de nuestros docentes en su experiencia pedagógica.



Gráfica 19. Clasificación de uso modelo de
alternancia por laboratorio 2021

Ilustración 15. Visualización de plataforma de software virtualizados

Ilustración 16. Porcentaje de uso plataforma clasificado por facultad 

Fuente: Recursos educativos

Fuente: Recursos educativos

Fuente: Recursos educativos
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Los programas académicos continúan con el uso de la 
plataforma de virtualización de software WMWARE. Los 
estudiantes y docentes tienen acceso remoto a licencias 
que solo se encuentran en las salas de sistemas de la 
institución, dejando a disposición de la comunidad 
académica el uso desde casa de programas informáticos.
Se impactó una población de 883 estudiantes y 11 docentes 
estos contaban con acceso remoto a 14 programas 
informáticos:

Adicionalmente se publicó en el micro sitio web de 
Recursos Educativos, toda la información pertinente a la 
plataforma, lo cual facilita al usuario su consulta. 

1.7.2.2 Salas de sistemas 



Ilustración 17.  Micro sitio Recursos Educativos

Ilustración 18. “Live Sessions”: “Consejos para Manejar
Tus Finanzas como un Experto”.

Fuente: Recursos educativos

Fuente: Informe coordinación Laboratorio Financiero.
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En el laboratorio financiero – Punto BVC, se fortalece el uso 
de la plataforma suministrada por la Bolsa de Valores de 
Colombia, para todos los usuarios que requieren 
información bursátil actualizada. El proceso se realiza a 
través del desarrollo de Cátedras abiertas denominadas 
“Live Sessions”, estas tuvieron lugar de manera remota 
mediante “Streaming” en la plataforma “YouTube”. Se 
contó con varios conferencistas de la Bolsa de Valores de 
Colombia. 

Con el acompañamiento del Decano de la Facultad de 
Ingeniería y las direcciones de programa, se diseñó el plan 
de desarrollo de Laboratorio del tecnológico Comfenalco, 
este busca la creación de nuevos espacios de esta 
naturaleza en los distintos programas académicos, 
teniendo como referente los contenidos curriculares de 
cada uno. Los programas beneficiados con los nuevos 
laboratorios son: 
• Ingeniería Civil
• Tecnología en Gestión de Negocios Internacionales
• Tecnología en Gestión Logística
• Tecnología en Gestión Turística y Hotelera

1.7.3 Plan de desarrollo de los laboratorios

1.7.3.1 Laboratorio Financiero – Punto BVC 

Conjuntamente, se logró el desarrollo de los comités 
técnicos para dar inicio a la construcción de los laboratorios 
y el levantamiento documental para el autoequpamiento 
académico y donaciones de equipos. 



IIustración 19. “Live Sessions”:
“¿Cómo Unirte a la Ola de la Inversión Colaborativa – acceso?”.

IIustración 19. “Live Sessions”:
“¿Cómo Ahorrar Dinero si no Ganas lo Suficiente?”.

Fuente: Informe coordinación Laboratorio Financiero.

Fuente: Informe coordinación Laboratorio Financiero.

Para la Fundación Universitaria Tecnológico Comfenalco el 
estudio del inglés como lengua extranjera constituye un 
eje estratégico en la formación integral de los estudiantes y 
una herramienta fundamental para la competitividad, 
calidad académica e internacionalización.

Se consolida desde la concepción de cultura institucional 
de bilingüismo cuyo accionar plantea que la multiplicidad 
de momentos de interacción con el idioma objetivo de 
forma intencional, clara y asertiva facilita el desarrollo de 
competencias comunicativas en el mismo. Contempla a su 
vez, que en la medida en que la exposición a la lengua 
inglesa permee tiempos y espacios adicionales al aula de 
clases e incluya temáticas relevantes, de interés general o 
de cultura y academia, definitivamente el dominio del 
idioma se verá favorecido.

El Tecnológico Comfenalco fundamenta el fomento de la 
cultura de bilingüismo en sus estudiantes de pregrado a 
través de seis aspectos principales:
1. Espacios flexibles de apoyo y fortalecimiento académico
2. Recursos educativos digitales
3. Eventos culturales y académicos
4. Plan de formación en inglés dirigido a docentes
5. Internacionalización

Adicionalmente, con el propósito de fortalecer las practicas 
pedagógicas orientadas al bilingüismo en clases de 
contenido específico, se diseñó y desarrolló el diplomado 
Didácticas del inglés como Medio de instrucción.
Esta iniciativa de formación estuvo dirigida exclusivamente 
a docentes disciplinares, y se implementó en articulación 
con la oficina de Pedagogía y Formación Integral. 

EJE ESTRATÉGICO
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1.8 Bilingüismo



Ilustración 21. Características del Curso

Tabla 8. Programación de cursos por niveles 

Fuente: Centro de Bilingüismo

Ilustración 22. Estructura del Curso

Fuente: Centro de Bilingüismo

Asimismo, se ha logrado superar el 80% de programas 
académicos con el inglés como asignatura en sus planes 
de estudio. 

En el periodo 2021 logramos una cobertura de 9.653 
estudiantes en el programa de formación en inglés dirigido 
a pregrado.

EJE ESTRATÉGICO
CALIDAD Y MEJORAMIENTO
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Tabla 9. Participación de estudiantes en los servicios

Ilustración 23. Eventos de Bilingüismo

Fuente: Centro de Bilingüismo

Fuente: Centro de Bilingüismo

En aras de continuar promoviendo una cultura 
institucional de bilingüismo se hizo una agenda de 10 
eventos que incluyó, talleres, clubes, webinarios y eventos 
culturales con invitados especiales, se presentan a 
continuación: 

o Workshop “Pronunciation with Gustavo Jauregui”
o Workshop “Advanced Grammar with Carlos Gómez”
o Cultural sessions with Social Work. 
o WEBINAR: Opportunities for Everyone, Host Casa Cultural 
Colombo Alemana.
o The Music Factor, Host: Hernando Vargas
o Webinar: Assets and Liabilities with Accounting program, 
Host: Marcela mantilla.
o Webinar: Globalization after pandemic, Host: Marivan De 
Souza and Friends.
o City Walks: Downtown Cartagena, Host: Teacher Carmen 
Barrios
o Industrial Engineering Sessions
o Environmental Engineering Sessions

EJE ESTRATÉGICO
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Tabla 10. Grupos habilitados y estudiantes impactados

Tabla 12. Prácticas pedagógicas por Facultad

Tabla 11. Nivel de formación docentes de planta

Fuente: Centro de Bilingüismo

Fuente: Centro de Bilingüismo

Fuente: Centro de Bilingüismo

En cuanto la formación de profesores, en el 2021 
retomamos los procesos de formación en inglés dirigido a 
docentes de planta, teniendo en cuenta que, para la 
vigencia del 2020, debido a la emergencia sanitaria, el 
énfasis se hizo en la capacitación a nuestros docentes en el 
uso de herramientas tecnológicas para el desarrollo de las 
clases remotas.

Con el fin de promover el bilingüismo en el aula, los 
docentes de las diferentes facultades implementaron 
prácticas pedagógicas en el aula de clases. 

Desde la Oficina de Internacionalización se diseñó el 
Sistema de Internacionalización, que describe la política, 
los objetivos, principios y lineamientos generales de 
internacionalización de la Fundación Universitaria 
Tecnológico Comfenalco. Este Modelo está conformado 
por cinco áreas: Docencia Internacional, Investigación 
Internacional, Proyección Social Internacional, Movilidad 
Académica, y Convenios y Relaciones.  

1.9 Ecosistema de Internacionalización

EJE ESTRATÉGICO
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Ilustración 24. Modelo de Internacionalización Institucional

Fuente: Oficina de Internacionalización

En vínculos con cuatro universidades internacionales, que 
posibilitaron la realización de los distintos eventos y 
actividades realizadas en conjunto.

• Universidad de Guanajuato 
Se ha mantenido la comunicación entre ambas 
universidades y la colaboración académica – científica con 
la RED MISI. El Tecnológico Comfenalco ha participado en 
las reuniones de la Red y en la colaboración del grupo GRIP 
en persona de la profesora Cielo Ladrón de Guevara, 
trabajamos en la publicación del segundo libro de la RED 
MISI.  Se continuaron realizando actividades remotas como 
clases espejo y conferencias con distintos programas de la 
División de Ciencias de la Vida.
• Universidad Tecnológica de Perú 
Se realizaron distintos eventos académicos y clases espejo.  
Adicionalmente estudiantes de Tecnológico Comfenalco 
realizaron intercambio académico cursando asignaturas 
con esta institución.
• Universidad de Celaya  
Se realizaron eventos académicos en la Facultad de 
Ciencias Económicas Administrativas y Contables
• Universidad de la Guajira 
Se realizaron eventos académicos en la Facultad de 
Ciencias Económicas Administrativas y Contables.  
Además, contamos con una estudiante en intercambio 
entrante en el programa de Tecnología en Gestión Turística 

La operacionalización de este sistema se logra con la 
implementación de estrategias, proyectos, procesos y 
recursos internos y externos que interactúan entre sí para 
favorecer el desarrollo de una cultura internacional en el 
Tecnológico Comfenalco desde la identidad y el contexto 
internacional.

En coherencia con nuestro sistema, continuamos 
avanzando con la internacionalización del currículo para el 
desarrollo de competencias globales en nuestros 
estudiantes a través del desarrollo de proyectos de aula con 
componente internacional o intercultural como estrategia 
primordial y diferenciadora. 

1.9.2. Convenios y relaciones
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Logramos desarrollar 130 proyectos de aula con 
componente internacional o intercultural en las 3 
facultades.

Así mismo, con nuestros docentes implementamos nuevas 
didácticas que favorecen el desarrollo de competencias 
globales o multiculturales en el aula.



Tabla 13. Movilidad docente

Tabla 14. Movilidad Estudiantil

Ilustración 25. Movilidad saliente Danilo Flórez Jiménez - México

Fuente: Oficina de Internacionalización

Fuente: Oficina de Internacionalización

Fuente: Oficina de Internacionalización

Sin duda alguna, la virtualidad favoreció los procesos de 
movilidad entrante y saliente tanto para docente como 
estudiantes, lo cual se refleja al comparar los datos con la 
movilidad presencial del año 2020.  Hubo un incremento 
de la participación en eventos e invitaciones a clases 
remotas. Las participaciones nacionales, dan cuenta de las 
acciones que se llevaron a cabo con las instituciones cuyo 
convenio nuevo.  

La movilidad estudiantil saliente internacional se realizó 
mediante la vinculación de estudiantes en el Verano de 
Investigación del Pacífico del programa Delfín, así como su 
participación en proyectos de aprendizaje colaborativo, 
como el realizado con la Universidad de Río Negro, y 
congresos nacionales e internacionales de investigación. 
En esta ocasión, 16 de nuestros estudiantes hicieron 
pasantías en investigación con investigadores México y 
Perú.

1.9.3. Movilidad nacional e internacional
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y Hotelera.

Durante la vigencia, establecimos cuatro nuevos 
convenios:

• Universidad Tecnológica de Perú (Renovación)
• Universidad Tecnológica de Oriental de México - firmado 
con ACOFI
• Corporación Universitaria Reformada
• Universidad Mariana de Pasto



Ilustración 26. Foro Turismo Sotenible

Ilustración 27. Asistencia feria internacional turística en Dubái

Fuente: Oficina de Internacionalización

Fuente: Oficina de Internacionalización

Sumados a la celebración del día Mundial del Turismo, en 
conjunto con Corpoturismo, Culture, Anato, Cotelco y otras 
instituciones académicas de la ciudad se organizó el Foro 
de Turismo Sostenible, este contó con la participación de 
nuestros docentes y diferentes panelistas nacionales.

La movilidad docente saliente nacional se caracterizó por la 
participación en eventos con pósters y ponencias de 
docentes investigadores de la institución. Se relacionan a 
continuación los eventos:

• VIII Encuentro Regional de Investigación de Operaciones 
(REVOLUCIONA)
• XV Encuentro de la Red de Centros y Grupos de 
Investigación Jurídica y Socio jurídica
• X simposio Internacional de Investigación - Experiencias 
de Investigación en Época de Pandemia 
• VII Simposio Virtual de Investigación aplicada a la 
Ingeniería de Procesos – Economía Circular – procesos 
sostenibles postpandemia.”

La movilidad presencial se mantiene detenida por 
emergencia generada por el COVID-19. No obstante, hubo 
una excepción, el docente Orlando Martínez, del programa 
Tecnología en Gestión Turística y Hotelera participó, en la 
Feria Internacional Turística en Dubai, viaje patrocinado 
por Procolombia.
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En aras de contribuir a la Internacionalización y a la 
Investigación, se presentan los proyectos investigativos 
realizados con universidades pares de carácter 
internacional.

1. Gestión con Instituto Federal do Triângulo Mineiro (IFTM), 
Campus Uberaba, Brasil. Profesor Dr. Anderson Claytom 
Ferreira Brettas.  Capítulo de libro: Valoración en la 
formación profesional del Administrador de Empresas y su 
impacto en el sector empresarial de la ciudad de 
Cartagena.  Alba Espinosa Pérez – Iván Monterrosa y Blanca 
Espinel.
2. Publicación libro Una mirada en las industrias culturales 
(Iván Monterrosa –Laura Utria y Alba Espinosa.
3. Gestión con la Universidad de las Palmas – Cooperación – 
Publicación: Anuario de la Educación Superior de Turismo 
de América Latina y España 2015 – 2021 de Platea Global. 
Alba Espinosa.
4. Programa de investigación: Escenarios del conflicto en el 
caribe colombiano: una perspectiva hacia el desarrollo 
humano sostenible en niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes-Dirige: Mariana Tezón - Universidad Austral de 
Buenos Aires y la Corporación Universitaria Iberoamérica 
de Bogotá.
5. Método para la obtención de pulpa de mango 
concentrada y fermentada – Dirige: Maicol Ahumedo, 
Participan: Iván Díaz Gómez, Rafael Correa Turizo, Yunellis 
Burgos – Ingeniería Industrial, Tecnología en Producción 
Industrial, Tecnología en Control de Calidad – CIPTEC.

La cultura internacional en el 2021 se promovió desde la 
Oficina de Internacionalización a través diversos eventos:

• Cinco Ponencias en el nodo Norte de la Red Colombiana
• 30 actividades de aprendizaje colaborativo remoto en 
beneficio de 19 programas del Tecnológico Comfenalco
• Participación de estudiantes de Tecnología en Gestión de 
Negocios Internacionales y Tecnología en Gestión de 
Marketing en conferencias de México, Perú y Colombia
• Participación de tres estudiantes en el programa 
Movilidad regional “Muévete por la costa”.
• Participación en la Feria Internacional de la Universidad 
Tecnológica de Perú para promover sus programas 
académicos en modalidad virtual con propósito de 
intercambio académico. 
• Networking internacional del Instituto Tecnológico de 
Estudios Superiores Monterrey, a través de la red SUNY 
COIL.
• Conferencia: Empoderamiento de la mujer en los ámbitos 
de la educación, ciencia y política en México. En asocio con 
la Universidad de Guanajuato, la Universidad Michoacana 
de San Nicolás de Hidalgo y la Red interdisciplinaria de 
estudios de género – RIEGE.
• Desarrollo de la cátedra de Competencias Interculturales 
en el programa de Psicología, donde será homologada por 
la materia “Contextos de problemáticas sociales”.
• Semana de Internacionalización Chile 2021. 11 
Instituciones de Educación Superior de Cartagena aunaron 
esfuerzos para organizar la cuarta versión de la Semana 
Internacional Cartagena, que tuvo como país invitado a 
Chile. Dada la contingencia que vivó el mundo en por el 
COVID-19, el evento se realizó en sesiones virtuales: 
conferencias, talleres, paneles, conversatorios y un 
networking para el fortalecimiento académico y científico 
entre Colombia-Chile. Así como sesiones presenciales: acto 

1.9.4. Proyectos de investigación con
instituciones pares internacionales

1.9.5. Eventos de fomento a la cultura
internacional
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Ilustración 28. Participación en la Feria Internacional
de la Universidad Tecnológica de Perú

Ilustración 29. Networking internacional del Instituto
Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey

Ilustración 30. Ciclo de conferencia co
 la Universidad de Guanajuato

Ilustración 31. Semana Internacional Chile 2021

de apertura, actividades deportivas, talleres 
gastronómicos, concursos y cierre.
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Fuente: Oficina de Internacionalización
Fuente: Oficina de Internacionalización

Fuente: Oficina de Internacionalización

Fuente: Oficina de Internacionalización



2. INVESTIGACIÓN



2.1. Investigación formativa

En el marco de la preparación y solicitud de condiciones 
institucionales, la Dirección de investigación desarrollo la 
actualización del Reglamento de propiedad intelectual y el 
Sistema de investigación, definiendo las políticas, el objetivo, los 
propósitos que orientan el quehacer investigativo, además de las 
estrategias para la gestión de la investigación formativa, de rigor, 
la innovación y la propiedad intelectual, la articulación entre las 
funciones sustantivas, los estímulos e incentivos para exaltar la 
labor investigativa de estudiantes y docentes, los resultados 
esperados del proceso de investigación e innovación, los 
ambientes para el desarrollo de la ciencia, la tecnología y la 
innovación y finalmente el proceso de evaluación de la gestión 
investigativa.

Con los líderes de grupos de investigación se inició el estudio: 
“Medición de impacto de la investigación formativa”.  Para cada 
una de las estrategias se diseñó una plantilla que permite allegar 
la información de cada programa académico en los últimos cinco 
(5) años.  

Para adaptarnos a los nuevos retos impuestos por el 
distanciamiento social, desarrollamos la estrategia de Proyecto de 
Aula a través del trabajo en contextos simulados, estudios de 
casos y revisiones documentales con el fin de seguir promoviendo 
la investigación formativa en nuestros estudiantes.

Realizamos con éxito el evento Institucional SABERES donde se 
socializaron los mejores Proyectos de Aula. En esta ocasión, de 
manera remota se presentaron 46 ponencias de estudiantes, se 
realizaron talleres y conversatorios para enriquecer la labor 
investigativa en el aula.

INVESTIGACIÓN



Ilustración 32. Encuentro de Investigación Formativa SABERES

Tabla 15. Semilleros activos

Fuente: Dirección de Investigación

Fuente: Dirección de Investigación

En materia de semilleros de investigación, resaltamos la 
participación de 531 estudiantes en los procesos de 
formación en semilleros, de los cuales, el 33% generaron 
productos académicos o científicos en colaboración con 
sus docentes investigadores. 
Logramos la conformación de dos nuevos semilleros de 
investigación:

INVESTIGACIÓN 1. Semillero de Investigaciones Sociales, Programa de 
Trabajo social
2. Semillero de instrumentación y Control, Programa de 
Tecnología en Instrumentación y control.

Continuamos trabajando con 24 semilleros activos, tienen 
una cobertura de 568 estudiantes y 39 estudiantes con 
productos académicos o científicos. Asimismo, logramos 
111 ponencias en eventos de investigación formativa y 79 
estudiantes semilleristas participando en proyectos de 
investigación.



Ilustración 33. Estudiantes en semillero

Tabla 16. Estudiantes con producto
 académicos o científicos (No incluye ponencias)

Fuente: Dirección de Investigación

Fuente: Dirección de Investigación

1.5.2.6 Introducción al Mundo Laboral 
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Tabla 17. Estudiantes con ponencia
 en eventos de Investigación formativa

Tabla 18. Participación de semilleristas
en proyectos de investigación

Fuente: Dirección de Investigación

Fuente: Dirección de Investigación

INVESTIGACIÓN



Fuente: Dirección de Investigación

Fuente: Dirección de Investigación

Tabla 19. Jóvenes Investigadores

Tabla 20. Estudiantes extranjeros con pasantías
y otras actividades de investigación

2.1.1. Estudiantes de semilleros que
realizaron pasantías virtuales e
internacionales de investigación. 

16 estudiantes de los distintos programas académicos de 
nuestra institución participaron del 14 de junio al 30 de julio 
en el XXVI Verano de Investigación Científica y Tecnológica 
del Pacífico - Delfín, con centros de investigación o 

INVESTIGACIÓN universidades de Colombia, México y Perú. Así mismo, 27 
estudiantes extranjeros que realizaron pasantías u otras 
actividades de investigación en nuestra institución.



Fuente: Dirección de Investigación

Fuente: Dirección de Investigación

Tabla 21. Categorización docente

Ilustración 34. Sistema Mecatrónico para Caracterización de
Materiales en Función de Medición de Coeficientes

de Fricción Estática y Dinámica

2.2. Investigación de rigor 

En relación con la investigación de rigor, obtuvimos una 
patente de invención otorgada por la Superintendencia de 
Industria y Comercio (SIC), resultado de la creación titulada: 
"Sistema Mecatrónico para Caracterización de Materiales 
en Función de Medición de Coeficientes de Fricción 
Estática y Dinámica, además de este gran logro ganamos 
dos convocatorias; la primera con Tecnoparque Atlántico 
quienes Co -financiarán la construcción del prototipo y la 
segunda con el Ministerio de Ciencia y Tecnología quienes 
financiaron el plan estratégico y comercial de esta patente 
de invención  para su transferencia al sector productivo.

La institución continúa apostándole al fortalecimiento de 
la investigación de rigor, el desarrollo tecnológico y la 
innovación, para estos trabajos desde los grupos de 
investigación, en este sentido, radicamos ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio dos nuevas 
patentes con el acompañamiento técnico y financiero del 
Ministerio de Ciencia y Tecnología, lo que evidencia la 
calidad de los productos generados por nuestros docentes.

Para esta vigencia logramos la recategorización de 35 
docentes investigadores y de tres (3) de nuestros grupos de 
investigación, como es el caso de los Grupo de 
investigación GINEST y CIPTEC que alcanzaron la categoría 
A1 y Gestión y Desarrollo Empresarial que alcanzó la 
categoría A.

INVESTIGACIÓN



Ilustración 35. Grupos de investigación

Tabla 22. Proyectos de Investigación 2020 - 2021

Tabla 23. Producción Científica 2020 - 2021

Fuente: Dirección de Investigación
Fuente: Dirección de Investigación

Fuente: Dirección de Investigación

Desarrollamos actividades investigativas en cooperación 
con otras instituciones, como el primer encuentro de 
experiencias académicas en la protección del 
conocimiento en conjunto con la Universidad Simón 
Bolívar, Universidad Autónoma del Caribe, Universidad 
Pontificia Bolivariana y Universidad de Guanajuato; el 
evento contó con la asistencia de 685 participantes.

Impulsamos la estrategia de fortalecimiento y 
apalancamiento de la investigación a través de la 
interacción nacional e internacional, definida en nuestro 
Plan de Desarrollo logrando que el 40% de los productos 
investigativos generados en el año fueran realizados en 
coautoría con grupos de investigación nacionales e 
internacionales además el 35 % de las actividades 
desarrolladas fueran cofinanciadas por otras instituciones. 

Asimismo, realizamos 11 proyectos de investigación en 

INVESTIGACIÓN alianza con instituciones de educación superior como la 
Universidad de Brasilia, Universidad del Magdalena, EAFIT 
y la Universidad Austral de Buenos Aires. Todos estos 
resultados han generado gran impacto en la gestión de la 
investigación, esto se evidencia en el aumento de 
proyectos con financiación interna y cofinanciación 
externa, proyectos presentados a Min ciencia. 



Ilustración 36. Eventos de Investigación 2021

Fuente: Dirección de Investigación

Fuente: Dirección de Investigación

2.4.1. Redes 

Para esta vigencia se organizaron 31 eventos de 
investigación, muchos de ellos con instituciones aliadas, 
con una alta participación de estudiantes, docentes y otras 
partes interesadas.

Con la finalidad de propiciar el trabajo colaborativo, el 
desarrollo de actividades de investigación en cooperación 
con otras instituciones y la generación de productos en 
coautoría, la institución fomenta la vinculación de sus 
estudiantes y docentes a redes de ciencia y Tecnología.

INVESTIGACIÓN

Conversatorio sobre 
experiencias de 

Observatorios sociales en 
Cartagena. 

Participantes: 100

Deserción Estudiantil.
Participantes: 25

Encuentro Internacional: 
Escenarios de Intervención en las 

Ciencias Sociales Facultad de 
Ciencias Sociales 

y Humanas.
Participantes: 251

Caracterización Psicosocial de los 
estudiantes de primer semestre de 2019. 

Programa de permanencia.
Participantes: 30



Tabla 24. Participación en redes y producto asociado

Fuente: Dirección de Investigación

Como parte de los productos de apropiación social del 
conocimiento, algunos proyectos de investigación 
desarrollan consultorías o asesorías Técnicas a 
organizaciones de diversos sectores productivos o sociales. 
A continuación, listamos las consultorías o asesorías 
técnicas realizadas con el apoyo de nuestros grupos de 
investigación-

• Formación para la investigación en el aula. Dirigido a 
docentes de la Institución Educativa CASD Manuela 
Beltrán - Grupo de Investigación GRIP / Docente Cielo 
Ladrón de Guevara Vásquez.

• Puesta en servicio de la plataforma Cartagena evaluadora 
durante el año escolar 2021 en la Institución Educativa 
Santa María. Grupo GISNET. Docente Fabio García.

• Puesta en servicio de la plataforma académica Google 
Suite en la institución durante el año escolar 2021.  Grupo 

2.4.2. Consultorías

INVESTIGACIÓN



Por último, el Tecnológico Comfenalco para esta vigencia 
hace reconocimientos a sus docentes investigadores por 
los resultados obtenidos por en materia de investigación e 
innovación a nivel institucional.
 
- Hernando Garzón Sáenz. Reconocimiento por su 
destacado logro y contribución en la 2da Conferencia 
Internacional Sudamericana sobre Ingeniería Industrial y 
Gestión de Operaciones.  

- Luis Vergara Gómez. Reconocimiento por su destacada 
participación como ponente magistral en el 3er Congreso 
Internacional multidisciplinario “Es Cuestión de Ingenio 
2021”. Con el tema: Vigilancia tecnológica en el contexto de 
la inteligencia empresarial.

- Iván Monterrosa Castro. Reconocimiento por su invaluable 
participación como asesor durante la estancia académica 
virtual del XXVI verano de la investigación científica y 
Tecnológica del Pacífico.

2.4.3. Reconocimientos INVESTIGACIÓN

GISNET. Docente Fabio García.

• Disminución de los tiempos de Valor no Agregado en la 
empresa Mazamorras de Urabá. Fase 1 del Proyecto 
Fabricas de Productividad del Ministerio de Industria y 
Comercio, Administrado por la Cámara de Comercio de 
Antioquia en Asocio con la empresa Formulación y 
Evaluación de Proyectos SAS en la línea de Productividad 
Operacional.  A: Mazamorras de Urabá. Grupo CIPTEC. 
Docente Hernando Garzón.

• Mejora de la Cultura de la Calidad en la empresa 
BackPackers en la ciudad de Cartagena (Colombia), 
Proyecto Calidad para Crecer del programa de Fábricas de 
Productividad del Ministerio de Industria y Comercio, 
actualmente en desarrollo en asocio con la empresa 
Formulación y Gestión de Proyectos SAS. A: Maz 
BackPackers.  Grupo CIPTEC. Docente Hernando Garzón.

• Mejoramiento de la calidad en empresas de producción y 
de servicios. A: Construmacev S.A.S. Grupo CIPTEC. 
Docente: Marta Carrillo.

• Diseño de un modelo de contabilidad ambiental. A: 
Restaurante Montesacro. Grupo Gestión & Desarrollo 
empresarial. Docente: Laura Utria Payares.

• Construcción del documento de condiciones de calidad 
del programa de Trabajo Social a UniComfacauca. Grupo 
Sociales & Jurídicas. Docente investigador: Bexy Cruz 
Torrado.
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Ilustración 37. Reunión de los programas de instrumentació
 industrial, ingeniería electrónica con la empresa ESENTTIA.

Fuente: Dirección de Proyección Social

El Tecnológico Comfenalco ha definido acciones para desarrollar 
capacidades en transferencia y el relacionamiento con el entorno, 
respondiendo a la búsqueda por el posicionamiento, el impacto 
institucional y la consolidación de la articulación 
universidad-empresa-Estado. Para consolidar el Sistema de 
Proyección Social del Tecnológico Comfenalco, la Dirección de 
Proyección Social realizó un diagnóstico del relacionamiento con 
el sector externo del Tecnológico Comfenalco, contó con la 
asistencia de 55 empresarios de la alta gerencia de diferentes 
empresas de los sectores productivos y sociales de la ciudad de 
Cartagena. Esto permitió diseñar la hoja de ruta para seguir 
fortaleciendo las relaciones con los grupos de interés de la 
institución. 

Producto de todas estas acciones de transferencia y 
relacionamiento, generamos sinergias con el sector productivo y 
la sociedad a través de la suscripción de convenios de 
cooperación con empresas como Essentia, Cempre y Aguas de 
Cartagena, entre otras entidades públicas y privadas, lo que 
permitirá apalancar los procesos de transferencia de 
conocimiento que se gestan desde los programas académicos y 
grupos de investigación para la solución de problemáticas 
empresariales y la creación de valor en la región.

3.1. Relacionamiento Empresarial
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Ilustración 38. Reunión de directores de programa,
dirección de investigación y la empresa CEMPRE

Ilustración 40. Proyecto FENALCO-SENA

Fuente: Dirección de Proyección Social

A través del Centro de Servicios Empresariales, se ejecutó el 
proyecto de la convocatoria de Formación continua 
especializada del SENA en alianza con Fenalco Bolívar para 
desarrollar ocho (8) cursos a diferentes empresas de la 
ciudad como Surtigas, Seatech, Secretaría de Educación y 
funcionarios de nuestra institución, tanto docentes como 
administrativos. El valor aproximado de esta convocatoria 
es de aproximadamente 70 mm.  

Fortalecimos nuestras relaciones con el sector productivo, 
como prueba de ello suscribimos un proyecto con la 
multinacional noruega LHOIST COLOMBIA para el 
desarrollo de un plan de formación a la medida, este 
incluye 20 cursos con diferentes temas que potenciaron 
sus capacidades organizacionales en cada área de trabajo, 
con una cobertura aproximada de más de 70 empleados y 
en todas las áreas estratégicas de la organización.

Desde el 2021, firmamos una importante , por ello hacemos 
parte del proyecto de Distritos Térmicos, esta iniciativa 
liderada por la Unidad de Cambio Climático y la Unidad 
Técnica De Ozono del Ministerio del Medio Ambiente y 
Desarrollo Sostenible en asocio con el Ministerio de Minas y 
Energía, la ONU y la Secretaría de Estado para Asuntos 
Económicos de Suiza busca mejorar la eficiencia 
energética, reducir la generación de gases de efecto 
invernadero y el desarrollo sostenible de la ciudad de 
Cartagena. Cómo parte de esta alianza varios miembros del 
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proyecto participaron en el Congreso CIAMB 2021, 
organizado por el Programa de Ingeniería Ambiental.

Ilustración 39. Proyecto de Distritos Térmicos

Fuente: Dirección de Proyección Social



Ilustración 38. Reunión de directores de programa,
dirección de investigación y la empresa CEMPRE

Ilustración 40. Proyecto FENALCO-SENA

Fuente: Dirección de Proyección Social

A través del Centro de Servicios Empresariales, se ejecutó el 
proyecto de la convocatoria de Formación continua 
especializada del SENA en alianza con Fenalco Bolívar para 
desarrollar ocho (8) cursos a diferentes empresas de la 
ciudad como Surtigas, Seatech, Secretaría de Educación y 
funcionarios de nuestra institución, tanto docentes como 
administrativos. El valor aproximado de esta convocatoria 
es de aproximadamente 70 mm.  

Fortalecimos nuestras relaciones con el sector productivo, 
como prueba de ello suscribimos un proyecto con la 
multinacional noruega LHOIST COLOMBIA para el 
desarrollo de un plan de formación a la medida, este 
incluye 20 cursos con diferentes temas que potenciaron 
sus capacidades organizacionales en cada área de trabajo, 
con una cobertura aproximada de más de 70 empleados y 
en todas las áreas estratégicas de la organización.

Desde el 2021, firmamos una importante , por ello hacemos 
parte del proyecto de Distritos Térmicos, esta iniciativa 
liderada por la Unidad de Cambio Climático y la Unidad 
Técnica De Ozono del Ministerio del Medio Ambiente y 
Desarrollo Sostenible en asocio con el Ministerio de Minas y 
Energía, la ONU y la Secretaría de Estado para Asuntos 
Económicos de Suiza busca mejorar la eficiencia 
energética, reducir la generación de gases de efecto 
invernadero y el desarrollo sostenible de la ciudad de 
Cartagena. Cómo parte de esta alianza varios miembros del 
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proyecto participaron en el Congreso CIAMB 2021, 
organizado por el Programa de Ingeniería Ambiental.

Ilustración 39. Proyecto de Distritos Térmicos

Fuente: Dirección de Proyección Social



Ilustración 41. Estudiantes en actividades del Centro de Innovación

Fuente: Dirección de Proyección Social

Ampliamos las oportunidades para la realización de 
prácticas académicas de nuestros estudiantes, al 
vincularnos al Consejo Empresarial de la Alianza del 
Pacífico CEAP, liderado por la Asamblea Nacional de 
Industriales ANDI, para la realización de prácticas 
estudiantiles internacionales de manera presencial o 
remota en países como Chile, Perú, México y Brasil.

En el año 2021 iniciamos la puesta en marcha de las 
actividades del Centro de Innovación a través del centro de 
desarrollo de software, donde brindamos a los estudiantes 
de Ingeniería de Sistemas un ambiente de prácticas para 
aplicar sus conocimientos y generar soluciones 
tecnológicas como el software de alternancia, el software 
para la administración del Plan de Desarrollo y los Planes 
de acción, el software de Talento Humano para evaluación 
por competencias y gestión de convenios de desempeño 
docente.

Nos vinculamos al ecosistema de innovación del 
departamento de Bolívar a través de la convocatoria Bolívar 
Innova Primero, con la cual realizaremos el diseño del 
Sistema de Innovación de nuestra institución; esto ayudará 
a acelerar las ideas, proyectos, productos y servicios de 
innovación de las empresas aliadas a la institución.

Por otra parte, dentro del plan de trabajo definido con el 
CASD Manuela Beltrán se está desarrollando el proceso de 
actualización curricular para presentar las especialidades 
del CASD ante la Secretaría de Educación acorde con las 
actualizaciones desarrolladas en los programas 
tecnológicos institucionales. En este orden de ideas se 
realizaron las homologaciones de los programas Técnico 
en Mantenimiento Electrónico con Tecnología en Control 
Electrónico de Procesos y Técnico en Mantenimiento 
Mecánico con Tecnología en Producción Industrial, sin 

3.2. Centro de Experiencia de Innovación
y Aprendizaje

3.3. Articulación con instituciones
de educación media 
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Ilustración 42. Sistemas de Prácticas Tecnológico Comfenalco

Fuente: Dirección de Proyección SocialEn el año 2021, el área ha venido adelantando los procesos 
para la actualización y creación de los documentos de la 
función sustantiva de Proyección Social del Tecnológico 
Comfenalco, también, se está trabajando en articulación 
con investigaciones para aunar esfuerzos y poder alcanzar 
los objetivos propuestos y así desarrollar proyectos de 
impacto que generen sinergias con los sectores 
productivos y sociales. 

Actualizamos el Sistema de Prácticas académicas 
definiendo las entradas del proceso, los insumos, los 
requisitos para validación de prácticas y los procesos 
misionales para el desarrollo de estas últimas, aquí se 
articulan las funciones misionales de la institución con las 
modalidades de prácticas definidas. En lo que respecta a la 
validación de prácticas, la inclusión de las experiencias 
profesionales previas es un elemento vital, pues se soporta 
sobre el Decreto 616 de 2021 del Ministerio del Trabajo. Todo 
el paso a paso del Sistema de Gestión de las Prácticas 
Académicas se consolidó en el Procedimiento de estas 

3.4. Gestión de Practicas  
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embargo, no se presentaron. 
Así mismo, se realizó la actualización de los programas de: 
Tecnología en Seguridad e Higiene ocupación y 
Tecnologías en Operación e Instrumentación de Plantas 
Industriales.
El plan de formación para los docentes del CASD se diseñó 
desde dos ejes de trabajo: Evaluación e Investigación 
Formativa, la cobertura fue de treinta (30) docentes.  

Reactivamos las prácticas estudiantiles vinculando a 1.138 
alumnos para sus pasantías principalmente en empresas 
del sector comercial, servicios, gubernamental e industrial.

mismas, se incluyen las prácticas de Docencia-Servicio.



Tabla 25. Número de estudiantes en práctica optativas.

Ilustración 43. Estudiantes colocados por modalidad de práctica

Tabla 26. Número de estudiantes en prácticas obligatorias

Fuente: Dirección de Proyección Social

Fuente: Dirección de Proyección Social

Fuente: Dirección de Proyección Social

La siguiente gráfica representa la distribución de 
estudiantes por modalidades de práctica durante el año 
2021, es posible observar que el 55,85% de los estudiantes 
colocados tienen dentro de sus planes de estudios las 
prácticas, este porcentaje corresponde a prácticas 
obligatorias y cursos de desarrollo de competencias. 
Seguido de un 35,46% de estudiantes en prácticas 
optativas, los escenarios de prácticas son empresas de los 
sectores productivos o sociales que los vinculas como 
aprendices SENA, o pasantes universitarios. Desde el 
programa de Derecho, la judicatura como opción de grado 
tiene una tasa del 7% y finalmente la convalidación laboral 
como opción de grado en el programa de Ingeniería de 
Sistemas tiene una cifra del 1,68%.

Los escenarios de prácticas fueron gestionados por la 
Coordinación de Prácticas Académicas atendiendo las 
solicitudes de las empresas, y por los docentes líderes de 
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Ilustración 44. Micrositio de prácticas académicas

Ilustración 45. Evaluación de satisfacción de la práctica

Fuente: Dirección de Proyección Social

Fuente: Dirección de Proyección Social

3.5. Gestión de Egresados
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Proyección Social quienes identificaron escenarios para 
vincular a los estudiantes de acuerdo con las necesidades 
de cada programa académico y sectores económicos. En 
este sentido, de acuerdo con nuestra base de datos, se 
evidenció que el 27,79% de los estudiantes que realizaron 
prácticas optativas estuvieron asignados al sector 
comercio y servicios, el 19,48% al sector manufacturero y en 
menores porcentajes estuvieron vinculados a los sectores 
educativo, logísticos, petroquímicos, TIC, turístico, 
industrial, gubernamental, minero-energético, sanitarios, 
etc.

Para la gestión del proceso de Prácticas académicas 
creamos un tablero para la representación y análisis de los 
datos de prácticas en Microsoft Power BI.  

A partir de la gestión de los programas académicos a través 
de los docentes líderes de Proyección Social o Practicas 
Académicas, se lograron realizar cuarenta y cuatro (44) 
evaluaciones de practicantes (dirigidas a escenarios de 
prácticas) y ciento treinta y nueve (139) encuestas de 
satisfacción (dirigidas a estudiantes), de manera general e 
institucional tanto los estudiantes como los escenarios de 
prácticas se encuentran satisfechos con la gestión del 
proceso, la formación brindada y las competencias 
desarrolladas, a continuación algunos de los resultados. 

Nuestra institución sigue siendo reconocida por la calidad 
de sus egresados. Así lo demuestra el estudio de 
pertinencia 2021 donde el 70% de nuestros egresados de 
programas tecnológicos y el 81% de nuestros egresados de 
programas profesionales se encuentran vinculados 
laboralmente culminados sus estudios. 



Tabla 27. Actividades y eventos con y para egresados

Fuente: Dirección de Proyección Social

Se desarrolló un documento llamado Diagnóstico 
organizacional de las comunicaciones con los egresados y 
donde se desarrollaron tres tipos de técnicas.  Este 
Diagnóstico tuvo como objetivo definir estrategias y 
canales de comunicación adecuados para la gestión y 
relacionamiento con los egresados del Tecnológico 
Comfenalco. El diagnóstico fue desarrollado con la Oficina 
de Comunicaciones y participaron 502 egresados.

Mediante la Resolución No. 001 del 2021 se anunció la 
apertura de la convocatoria del proceso eleccionario de los 
Representantes de los Docentes, Estudiantes y Egresados 
ante los Órganos de Participación institucionales. El 14 de 
abril fue llevada a cabo las elecciones de órganos de 
representación de egresados y otros actores académicos 
de la institución.

Por otra parte, se diseñó el Sistema de Egresados, este fue 
aprobado por el Consejo Académico y se logró la 
vinculación de egresadas como asesoras del proyecto 
PRAES con la Secretaria de Educación del Distrito de 
Cartagena

Por último, durante el período 2021 fueron desarrolladas 
veintiún (21) actividades que contaron con la participación 
de egresados. Las actividades o eventos fueron 
organizados por los diferentes programas y dependencias 
académicas, a continuación, se presentan: 
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Tabla 28. Estudiantes pregrado 2020- 2021

Tabla 29. Estudiantes de posgrados y Educación continua 2020-2021

Fuente: Dirección de Mercadeo 

Fuente: Dirección de Mercadeo 

En este año, uno de los grandes objetivos planteados fue la 
recuperación de nuestra población estudiantil; para ello, 
desarrollamos estrategias que permitieron el ingreso de 1480 
estudiantes nuevos en el primer periodo del año y 974 
estudiantes nuevos en el segundo periodo académico del año. 
Así superamos la meta proyectada para 2021 y consolidamos una 
población total de casi 7.000 estudiantes de los programas de 
pregrado en cada periodo académico del año.

4.1. Población estudiantil 
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Ilustración 46. Feria Estudiantil

Fuente: Dirección de Mercadeo 

Con el propósito de seguir consolidando nuestra población 
estudiantil, ejecutamos un plan de relacionamiento con los 
bachilleres de la ciudad y los municipios aledaños, para ello 
diseñamos una feria estudiantil de tres etapas. En la 
primera etapa, visitamos 94 instituciones con nuestro 
equipo de Bienestar Universitario y Mercadeo Institucional 
para realizar talleres de orientación vocacional y 
promocionar nuestra oferta académica y dar a conocer las 
facilidades de financiación.

En la segunda etapa, realizamos una feria virtual en nuestra 
página web, de manera interactiva presentamos nuestros 
programas y atendimos a los interesados. 

En la tercera etapa, respondiendo a la dinámica de la 
apertura de muchos sectores con la realización de eventos 
presenciales, se llevó a cabo la feria presencial “Camino a la 
U”, en las instalaciones de la sede A. Durante ocho (8) días 
los programas académicos atendieron de manera 
personalizada a los estudiantes de más de 30 instituciones 
educativas y padres de familia que acudieron a esta 
invitación realizada por los distintos medios.

Todas estas estrategias han contribuido al posicionamiento 
del Tecnológico Comfenalco como la IES privada con 
mayor número de estudiantes en Cartagena.  

4.2. Estrategias de Mercadeo
4.2.1. Feria Estudiantil
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Charla con 94 Instituciones Educativas de la ciudad. 

Virtual página web.
Registro de 1.048 personas

Feria Presencial: Asistieron más de
30 colegios y 530 asistentes



Fuente: Dirección de Mercadeo 

Ilustración 47. Feria Estudiantil

Ilustración 48. Marketing digital y alianzas

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Se pautaron piezas animadas no mayor a 15 segundos en 
las redes sociales más populares cómo lo son Facebook e 
Instagram, tanto en formato Feed como Stories, con el 
objetivo de capturar datos de prospectos a nivel local y de 
municipios priorizados. Se realizaron pautas por cada uno 
de los programas académicos segmentado los aspectos 
demográficos, geográficos y psicográficos. Así mismo, se 
estimulaba el proceso de inscripción en línea a través de la 
página web Institucional.
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Ilustración 49. Feria de Posgrado

Ilustración 50. Solicitudes Oficina Virtual

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Fuente: Oficina de Comunicaciones

En el marco de la realización de la primera feria virtual de 
posgrados, se presentó al público la Maestría en Tecnologías 
de la Información y la Comunicación, mediante un stand 
virtual, acompañado de un vídeo descriptivo del programa 
y sus factores diferenciadores. De igual manera, se realizó 
una conferencia certificable y gratuita llamada “Hacia la 
Transformación Digital de la Educación”.

Continuamos con la atención en un ambiente digital, a 
través de la oficina virtual en nuestra página web.
En esta nuestra comunidad estudiantil puede tramitar sus 
requerimientos en las distintas áreas. 

Así mismo, se desarrolló una campaña informativa Modelo 
Combinado para el desarrollo de las actividades académicas 
dirigida a estudiantes y docentes con el fin de anunciar las 
medidas para el retorno gradual y seguro a las actividades 
en alternancia para el primer y segundo periodo académico 
de 2021. En el marco de la campaña se crearon diversos 
recursos que fueron publicados en los medios de comunicación 
institucionales y, a su vez, se presentaron en las actividades 
de inducción.La Feria de Posgrado recibió a 1.400 visitantes, se 

suministró la base de datos a la jefatura de Posgrados para 
gestionar los prospectos y contribuir al cumplimiento de la 
meta de matriculados. 

4.2.2. Feria de posgrado y evento de
lanzamiento de la maestría en TIC.

4.3. Medios de comunicación
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Ilustración 51. Campañas informativas

Ilustración 52. Micrositio Bienestar

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Por otra parte, Construimos un micrositio en nuestra página 
web con la información de los requisitos, candidatos, proceso 
de postulación y votación entre otros y a su vez se realizaron 
productos audiovisuales de:  promoción de candidatos, 
tutoriales de cómo votar, entre otros.
Actualización el micrositio bienestar universitario con las 
actividades y proyectos para el desarrollo humano.

Se construyó un espacio en la página web para sistematizar 
el proceso de convocatoria de los monitores de apoyo a la 
vida universitaria. 

De esta manera facilitamos la postulación de los aspirantes 
y aseguramos que la información se presente de manera 
clara y oportuna.
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Ilustración 53. Feria Estudiantil

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Desde la Dirección de TIC´s se implementó POWER BI para 
diferentes procesos académicos y administrativos. El 
Tablero de Estados académicos de estudiante, ofrece 
información del estado académico asociado al progreso 
académico de los estudiantes, las áreas de bienestar, 

3.1.1. Implementación POWER BI
en procesos
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En total, para el año 2021 se cubrieron 107 eventos 
institucionales.

bilingüismo, direcciones de programas, pedagogía, 
planeación, calidad y egresados, pueden visualizar 
estudiantes que están en estado egresado o no egresado, 
el número de créditos aprobados y pendiente, información 
de planes de estudios asociados, información personal 
para contactarlos, caracterización por edades. Desde de un 
enfoque general por facultades, además de programas 
académicos y estudiantes particulares.

El Tablero de Indicadores de Repitencia Académica, puede 
ser utilizado en las áreas de Planeación institucional, 
Bienestar universitario, Direcciones de programa, Centro 
de bilingüismo, Dirección de pedagogía y Coordinación de 
admisiones. El objetivo de este tablero es evidenciar los 
indicadores de repitencia académica por programa, 
docentes, estudiantes, género, cantidad de asignaturas 
repetidas y periodos académicos. Permite hacer 
seguimiento de los estudiantes que han perdido 
asignaturas por indicadores especificados por los usuarios, 
proporciona información de contacto, evidencia las notas 
con que los estudiantes reprueba las asignaturas, muestra 
la cantidad de estudiantes que reprueban con uno o varios 
docentes, permite analizar las asignaturas que más se 
pierden. Este reporte busca apoyar proceso de planeación 
académica, Planes de seguimiento docente, gestión 
curricular, rotación de profesor en asignaturas para 
aprovechar las competencias del docente, evidenciar los 
resultados de contenidos curriculares o metodologías de 
trabajos enfocado en el número reprobados.  

Por otra parte, el Tablero de Indicadores de Trabajadores 
del Tecnológico Comfenalco, permite a la Dirección de 
Talento humano, clasificar los colaboradores por tipo de 
vinculación, tipo de contrato, puede identificar el tiempo 
de vinculación en la empresa y cumpleaños, caracterizar 
los empleado por cargos y dependencias, salarios recibidos, 
validar tiempo de vinculación basado en fecha de ingreso y 
terminación de contrato, evidenciar que colaboradores 
están en periodos de vacaciones,  además permite tener un 



Ilustración 54. Tableros Power BI 

Fuente: Dirección de TICs

Ilustración 55. Nómina electrónica

Fuente: Dirección de TICs

Estados académicos de estudiantes

Indicadores de Trabajadores del Tecnológico Comfenalco

Indicadores de Repitencia Académica

4.3.2. Implementación de nómina
electrónica
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directorio consolidado de fácil acceso y con fotografía de 
los colaboradores para garantizar un relacionamiento y 
contacto.

Con el acompañamiento de la Dirección de TICs y 
CASEWARE, la Coordinación de nómina pudo realizar el 
montaje y producción de la nómina electrónica en el 
Tecnológico Comfenalco sin ningún error.  Lo anterior 
permite procesar la información de los pagos y 
prestaciones sociales a la DIAN de todos los trabajadores. 



Ilustración 56. Data center alterno

Ilustración 57. Herramienta Zerto

Fuente: Dirección de TICs

Fuente: Dirección de TICs

4.3.3. Implementación de Data
Center Alterno

4.4. Planeación Institucional
4.4.1. Condiciones Institucionales

FORTALECIMIENTO
Y SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Ampliamos la cobertura en servicio de internet para toda la 
comunidad académica y como mecanismo de 
restauración de bases de datos institucionales, 
implementamos un Data center alterno 
(UTC-Datacenter-Alterno) con los equipos HPe Dl360 (3 
Host) y Almacenamiento 3Par que se encontraban 
anteriormente en el sitio principal. 

Adicionalmente, se Instaló en cada uno de los Datacenter 
el servicio de replicación de la herramienta Zerto. Esta 
herramienta permite replicar en un Datacenter alterno las 
máquinas que se encuentran en el principal.

Actualmente se encuentran replicando 10 Máquinas 
Virtuales (Bases de Datos de PeopleSoft, Gestión 
Documental, Ferrum, Servidor de archivos, Nomina) y 15 
licencias.

En el marco de la solicitud de Condiciones institucionales, 
la Dirección de Planeación lideró el proceso de revisión y 
ajuste de todos los documentos Institucionales. Es así que 
realizó el acompañamiento a cada uno de los procesos 
acdemicos – administrativos para dicho fin.

Para este vigencia, bajo la dirección de la Secretará General 
se construyó el Código de Etica y Buen Gobierno, aprobado 
y publicado mediante acuerdo de Consejo Superior de 
junio de 2021. Este documento es una herramienta que 
servirá de fundamento a las demás disposiciones, 
orientaciones, directrices, políticas, normas y 



Fuente: Dirección de Planeación

Ilustración 58. Código de Ética y
Buen Gobierno- Políticas Institucionales

Ilustración 59. Mapa de Procesos Institucional
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procedimientos establecidos e implementados, para 
augurar la ética, la integridad, la transparencia y la 
eficiencia de toda la gestión académico-administrativa de 
la institución.

Así mismo, Revisamos y actualizamos las Políticas 
Institucionales, dando cumplimiento al Decreto 1330 de 
2019, específicamente a la resolución 015224 del 2020 
emanada del Ministerio de Educación Nacional, -MEN-. 
Este documento contiene un conjunto de directrices 
establecidas por el Tecnológico Comfenalco con el fin de 
orientar y facilitar el logro de sus objetivos a partir de su 
naturaleza jurídica, identidad y misión institucional. 

Continuando con el compromiso de fortalecer nuestros 
procesos académicos y administrativos, se aprueba el 
Mapa de Proceso Institucional en Consejo Administrativo, 
siendo este el inicio del proceso de preparación para la 
Certificación en Calidad bajo la norma NTC ISO 9001 para 
todos los procesos del Tecnológico Comfenalco.  En este 
sentido se inicia con el levantamiento y estandarización de 
los procesos académicos y de apoyo como son: 
Admisiones, Registro y Control, Investigación, Docencia y 
Gestión documental.

El mapa de procesos fue socializado y publicado en página 
web para consulta de toda la comunidad académica y 
administrativa en el siguiente enlace: 
https://tecnologicocomfenalco.edu.co/administrativos/sitec
/



Ilustración 60. Sistema Integrado Académico

Fuente: Dirección de Planeación

Otro gran logro de la oficina de Planeación institucional, 
para el control de la gestión fue el diseño de una 
herramienta, SIA, Sistema Integrado Académico, con el 
apoyo del Centro de desarrollo de software, de sus módulos 
Plan de Desarrollo y Convenios de Desempeño Docente. 
Con esta herramienta se pretende gestionar el Plan de 
desarrollo institucional con el seguimiento y medición de 
sus Proyectos Estratégicos, Planes de Acción por Áreas, así 
como sus Indicadores, permitiendo medir en tiempo real el 
avance de los mismo. En cuanto a los Convenios de 
Desempeño Docente, se logra el diseño y la 
parametrización de los mismo para su puesta en marcha 
una vez se inicie el próximo periodo académico.

Sin duda alguna el año 2021 logramos retomar los 
Proyectos Estratégicos definidos para lograr nuestra 
misión, esto se ve reflejado en el cumplimiento de los 
Planes de Acción por Área. 

El control de la gestión institucional alimenta el Tablero de 
Mando Institucional. El seguimiento a los planes de acción 
se realizó trimestralmente con los líderes de cada área, 
presentando evidencias de cumplimiento de las acciones e 
indicadores de cada plan. 

4.4.2. Seguimiento plan de acción
institucional 2021
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Modulo Plan de Desarrollo institucional

Modulo Convenios de desempeño docente.



Fuente: Dirección de Planeación

Tabla 30. Planes de acción por áreas 2021

El cumplimiento promedio de los Planes de Acción fue del 
84% para la vigencia del 2021 y se muestran desglosados en 
la tabla 31. 
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Fuente: Dirección de Planeación Fuente: Oficina de Seguridad SSTA

Ilustración 61. Recertificación en Calidad NTC ISO 9001:2015 BVQI

Ilustración 62. Reconocimientos del CCS SSTA  

4.5. Fortalecimiento de los procesos
administrativos

Se alcanzó la Recertificación de Calidad bajo la Norma NTC 
ISO 9001:2015 en todos los procesos administrativos por 
parte del ente certificador Bureau Veritas, luego de recibir 
Auditoría Externa. La institución continúa en sus procesos 
para la ampliación del Sistema de Gestión de la Calidad 
para todos los procesos académicos.

Como resultado de los esfuerzos realizados por la 
institución en los procesos de Seguridad y Salud en el 
Trabajo recibimos el reconocimiento del primer lugar en la 
categoría de Gestión en Prevención, Seguridad y Salud en 
el Trabajo en empresas no pymes y tercer lugar en Gestión 
Covid-19 en el evento anual de “AXA Colpatria Empresas 
seguras”. 

Obtuvimos el Reconocimientos Honoris en SSTA del 
Consejo Colombiano de Seguridad CCS -Categoría Líder en 
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.
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Fuente: Oficina de Seguridad SSTA

Ilustración 63. Actividades de Promoción y prevención

Se diseñó e implementó el Aplicativo para reporte de 
aislamiento para docentes, administrativos y estudiante, 
así como el reporte del estado de vacunación de 
estudiante.

Con el fin de potencializar la salud del personal 
administrativo y docente se realizaron diferentes 
actividades de formación en promoción y prevención. 

Por otra parte, se diseñó y se aprobó el Manual de Activos 
Fijos según Acta No. 111 de Consejo Administrativo, el cual 
se encuentra publicado para su uso. En este sentido se 
inició el levantamiento de inventario de activos de activos 
fijos en la institución.
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Capacitación Conservación de la voz 

Auditoría Ruc

Capacitación Cáncer de mama

Capacitación Comité de convivencia   



Fuente: Dirección de Planeación

Ilustración 64. Estatuto Docente

4.6 Talento Humano

En el marco de la preparación de para solicitud de 
Condiciones Institucionales, realizamos la actualización del 
Estatuto Docente el cual se aprobó por el Consejo Superior, 
mediante Acuerdo No. 016 de 2021 el cual se alinea con el 
plan de desarrollo y con los requerimientos de la legislación 
educativa vigente. Este fue socializado con el personal 
docente con el apoyo de la Vicerrectoría Académica y las 
Decanaturas. Con las modificaciones en el Estatuto fue 
necesario realizar el ajuste del sistema de puntos docentes. 

La Dirección de Talento Humano, llevó a cabo la 
actualización de los perfiles de cargos, teniendo en cuenta 
los lineamientos institucionales, a través de la actualización 
del organigrama institucional y a su vez el sistema de 
medición de desempeño por competencias, con el fin de 
dar respuesta a estas necesidades se desarrollaron las 
siguientes acciones:

• Socialización de los perfiles actuales vs el perfil del área 
• Socialización de los perfiles con cada líder de área 
• Actualización de los perfiles de acuerdo el nuevo sistema 
por Competencias
• El diseño de un inventario de perfiles de cargo 
institucionales.
• La implementación de un procedimiento para la creación 
y actualización de los perfiles.
• El diseño de un Manual de Perfiles de Cargos, teniendo en 
cuenta la planta de personal actual de la institución, 
pendiente la aprobación y socialización con la comunidad.

Como proyecto, en articulación con el Área de Planeación 
se da inicio a la implementación de la gestión del 
conocimiento con el fin de salvaguardar el recurso 
intangible que poseen los colaboradores de la institución a 
través de la creación de acciones encaminadas al 
aprovechamiento, difusión y creación de nuevos 
conocimientos, generando ventaja competitiva e 
impulsando la innovación. El proyecto consta de varias 
fases, de las cuales ya se desarrolló la fase No 1: El manual 
de Gestión del conocimiento y los instrumentos requeridos 
para la puesta en acción con el área piloto. 

Comprometida en cuidar el recurso más valioso de la 
Institución: sus colaboradores la Dirección de Talento 
Humano en el segundo periodo del 2021, en articulación 
con el Área de Seguridad y Salud en el Trabajo, se 
dispusieron a la preparación de los espacios y puestos de 
trabajo para el regreso a la completa presencialidad, de los 
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Ilustración 65. Actividades de Bienestar Laboral

Fuente: Dirección de Talento Humano
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colaborados de la Vicerrectoría Administrativa, cumpliendo 
con lo establecido por los códigos de bioseguridad.

Atendiendo el programa de Bienestar Laboral, la Dirección 
de Talento Humano desarrolló las siguientes actividades:

• Celebración de la semana de Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Desde la dirección de talento humano y la oficina de SST, se 
promovieron actividades promoción y prevención como: 
La prevención del dengue, Conversatorio virtual del retorno 
seguro a la nueva normalidad -  presencial, donde se 
socializaron técnicas para el manejo del estrés, manejo del 
tiempo y tips de prevención para el manejo oportuno de 
situaciones personales y familiares.
También se realizó una jornada deportiva denominada 
Activa tu Cuerpo donde nos acompañó profesionales 
expertos de SMARTFIT.

• Celebración de la Semana de la Salud
Se desarrollaron actividades de prevención y promoción de 
la salud física y mental dirigida a toda la población 
Tecnológico Comfenalco. Dentro de las actividades se 
encontraban: charla de la prevención del estrés, charla de 
la prevención de cáncer de seno, taller de conservación de 
la voz, taller de conservación visual y la hora deportiva 
Activa tu Cuerpo.

• Celebración de la Semana de la Salud Mental y 
Bienestar
Con el apoyo de la Dirección de Bienestar Universitario, se 
desarrollaron actividades para el fortalecimiento de la 
salud mental y el manejo de las emociones.

• Novenas Navideñas 
Como es tradición en nuestra institución, con el apoyo de la 
Dirección de Bienestar Universitario, damos la bienvenida a 
la Navidad con la actividad de cierre de fin año, donde 
participan todos los colaboradores de la institución, se da la 



Fuente: Oficina de Comunicaciones Fuente: Oficina de Comunicaciones

Fuente: Dirección de Talento Humano

Ilustración 66. Novenas navideñas

Ilustración 67. Entrega de Bono regalo hijos de empleados

Ilustración 68. Cena de Fin de año
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puesta en escena  de una temática navideña integrada por 
los hijos de nuestros colaboradores. También participa el 
capellán con la celebración de la novena, algunos hijos de 
nuestros colaboradores y grupo coral como invitado, esta 
actividad se realiza con el fin de contagiarse de la magia de 
la Navidad.

• Bono Regalo para hijos de empleados
Entrega de un obsequio a cada hijo, con el fin de fomentar 
las buenas relaciones  y que se sientan valorados por la 
institución, además de crear memoria colectiva de 
bienestar y agradecimiento.



Fuente: Coordinación de Infraestructura

Fuente: Coordinación de Infraestructura

Ilustración 69. Actividades de Mantenimiento de infraestructura

Ilustración 70. Centro de Atención Psicológica

4.7 Infraestructura Física 

4.7.2 Proyecto de Laboratorios y
Centro de Atención en psicología

4.7.1 Plan De Infraestructura Física 7 Años 

En Infraestructura Física se diseñó un Plan para el 
mantenimiento y fortalecimiento de la Infraestructura 
Física. En este mismo periodo inicia su ejecución con las 
actividades de mantenimiento para cada una de las sedes, 
se realizan labores de mejoras y adecuación de los 
laboratorios y escenarios de aprendizajes. Así mismo, se 
realizó la construcción las graderías y enrocado en la 
cancha sintética para el disfrute de la comunidad 
académica.

En cuanto al Centro de Atención en Psicología, se culminó 
el proceso de adecuación y se solicitó ante el 
Departamento Administrativo Distrital de Salud - DADIS- 
su habilitación.

Este Centro de Atención prestará sus servicios a la 
ciudadanía y, a su vez, funcionará como escenario de 
prácticas para el programa de Psicología, lo cual permitirá 
que los futuros egresados puedan llevar la teoría a la 
práctica cumpliendo con el compromiso institucional de 
entregar profesionales integrales y competitivos a la 
sociedad.
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Centro de atención en psicología



Ilustración 71. Estado de Resultado Integral

Fuente: Dirección Financiera

4.8. Financiera
4.8.1. Estado de Resultado Integral, ERI

Con el firme propósito de fortalecer nuestros escenarios de 
aprendizaje, el Tecnológico Comfenalco pone en marcha 
su proyecto “Plan de Desarrollo de Laboratorios”. Para esto 
realiza recolección de necesidades académicas 
contextualizada con el currículo, espáticamente para el 
diseño y creación del laboratorio de Logística, Negocio y 
Turismo.

En cuanto al laboratorio de Ingeniería Civil, se definió y 
aprobó el Plan de inversión a desarrollar en la próxima 
vigencia para su construcción y dotación.
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Laboratorio de logística, Negocios
Internacionales y Turismo



Ilustración 72. Estado de la Situación Financiera

Tabla 31. Indicadores financieros

Fuente: Dirección Financiera

Fuente: Dirección Financiera

4.8.2. Estado de la Situación Financiera

4.8.3. Indicadores Financieros
FORTALECIMIENTO
Y SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA



Ilustración 73. Dictamen Revisoría Fiscal

4.8.4. Dictamen Revisoría Fiscal
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